Sous Windows 10, la solution au probléme des points de restauration qui foirent avec I'erreur suivante:
La restauration du systéme n'a pas été effectuée. Les fichiers et les paramétres systeme de I'ordinateur n'ont pas été modifiés.
Détails:
Restauration du systéme n'a pas pu accéder a un fichier. L'incident est probablement di & un programme antivirus sur
I'ordinateur. Désactivez temporairement votre programme antivirus et recommencez la restauration du systéme.
Une erreur indéterminée s'est produite durant la restauration. (0x80070005)
Vous pouvez essayer la Restauration du systéme et choisir un autre point de restauration. Si cette erreur persiste, vous pouvez
essayer une méthode de récupération avancée.
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ou contacter le support pour en obtenir, ceci peut vous aider :
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Mous télechargerons et installerons automatiquement les mises a jour, sauf si
wous disposez d'une connexion limitée (ol des frais s'appliquent). Dans ce cas,
nous ne téléchargerons automatiquement que les mises a jour nécessaires au bon
fonctionnement de Windows.

Modifier les heures d'activité
Options de redémarrage
Options avancées

WVaus recherchez des informations sur les toutes derniéres mises a jour 7

En savoir plus

Vous avez des questions ?
Obtenir de l'aide

Démarrage avancé > Redémarrer maintenant




<~ Paramétres

£ Accueil Récupération

Rechercher un paraméatre pe] Réinitialiser ce PC
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Démarrez & partir d’'un périphérique ou d'un disque (par exemple,
& un lecteur USB ou un DVDY), changez les paramétres de
microprogramme de votre PC, changez les paramétres de
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Faites-nous part de vos commentaires

On obtient un écran bleu > Dépannage, réinitialiser le PC ou afficher les options avancées > Options avancées > Restauration du
systéeme. Utiliser un point de restauration sur votre PC pour restaurer Windows > L'ordinateur reboote avec une mire de login
grossiére > Se connecter sous le login habituel (dans mon cas, le login avait les droits d'administrateur) > On retrouve la restauration
du systéme habituelle avec les points de restauration, mais en dehors de Windows.

Et dans ces conditions, la restauration fonctionne !



