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Un ordinateur qui flanche ? Pas de panique, I'infor-
matique a désormais, elle aussi, ses réparateurs
express. Mais attention, leur compétence est trés
inégale et leurs tarifs varient du simple au double.
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ODIONE ’ ponctuéét efficace,
mais uniquement sur Paris
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o Délai d'intervention: 4 heures.

* Efficacité: les deux pannes ont été
résolues en moins de 25 minutes.

o Colit du dépannage: 40 euros.

Presque un sans-faute. Appel a 14 h 22,
rendez-vous & 18 h 30, arrivée de I'infor-
maticien avec 5 minutes d’avance, muni
d'un ordre de mission rappelant nos
explications téléphoniques. Il sait donc ce
qu'il a & faire et résout nos deux pannes
sans jouer la montre. Et il nous installe
méme un antivirus gratuit! Dommage que
cette société limite son rayon d’action

4 la région parisienne...

Paris et petite couronne, 0 800 100 068 (appel gratuit).
40 euros pour 30 min, puis 25 euros par demi-heure.

BUGBUSTERS : un réseau
national, trés professionnel
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« Délai d'intervention: le lendemain matin.
o Efficacité: les deux pannes ont été
résolues en 35 minutes.

¢ Colt du dépannage: 40 euros.
«Intervention sous 24 heures», annonce
la pub. De fait, on nous promet quelqu’un
pour le lendemain & 11 heures. Pour
cause d'embouteillages, I'informaticien
n'arrive qu'a 11 h 20, mais aprés nous
avoir prévenus dés 10 h 30. Apf)réciable,
d'autant qu'une fois sur place il s'est
révélé efficace et soigneux, faisant
redémarrer |'ordinateur avant de partir
pour s'assurer qu'il tournait rond.

France entlére, 0 805 650 650 (appel gratuit).

70 euros I'heure,

Pc30 :cotéen Boﬁr etle plus
rapide pour détecter le bug
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* Délai d'intervention: le lendemain midi.

o Efficacité: les deux pannes ont été
résolues en 12 minutes.

* Colit du dépannage: 45 euros.

La société s'est fait un nom en promet-
tant d'agir en 30 minutes. Mais, malgré la
friture sur la ligne (la plate-forme télepho-
nic;ue est délocalisée au Maroc), nous
entendons |'opératrice confirmer que «les
interventions sont planifiées a J + 1». Le
lendemain, I'informaticien, lui, est un ra-
pide: & I'heure dite, il arrive en Mobylette,
se rue sur I'ordinateur et le remet
d'aplomb en 12 minutes. Record battu!
France entiére, 0 826 1024 30 (0,15 euro/min).

50 euros pour 30 min ou 105 euros pour 1h 30.
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Le banc d’'essai

_ vérité de
six réparateurs

Y

a domicile

La méthode de notre test

Aprés avoir provoqué deux pannes sur un PC
portable (I'une affectant le lecteur de CD-Rom,
I'autre empéchant I'affichage des photos), nous
avons contacteé six dépanneurs de la région
parisienne. Parmi eux, certains appartiennent a
un réseau national. La note tient compte de la ra-
pidité de I'intervention, de I'efficacité et du prix.

Les plus chers ne sont pas les meilleurs

| PCFLASH: intervention quasi
immédiate mais travail non fini
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|« Délai d’intervention: 40 minutes.
| e Efficacité: une panne sur deux résolue
. en 30 minutes.

* Coiit du dépannage: 53,80 euros.
. Contactée a 14 h 20, la hot line nous
| donne un rendez-vous a 15 h 15... Cha-
| peau, d’autant que le technicien au polo
. bleu arrive finalement a 15 heures! Il ex-
pédie la premiére panne, mais butte sur la
| seconde, se contentant de nous indiquer
| une ruse pour la contourner au coup par
coup. Au total, d’autres font mieux pour
moins cher. Un détail agagant: le site Web
donne le tarif en hors taxes, sans le dire...
. Région parisienne, 0 800 771 472 (appel gratuit).
53,80 euros pour 30 min puis 27 euros la demi-heure.

GO MICRO : le plus cer et
le plus lent a résoudre la panne
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* Délai d’intervention: le lendemain matin.

* Efficacité: une panne sur deux résolue
en 40 minutes.

| Coit du dépannage: 83,72 euros.
| Rendez-vous est pris pour 19 h 30 le jour

méme. Le technicien nous envoie un SMS:

| «Je suis en route.» Plutét pro... Sauf qu'il

reporte au lendemain, 10 h 15. Et I3, place
| al'amateurisme complet: «All6? Je suis
la. C’est quoi le Digicode ? L'étage ?»

Des infos déja données a la hot line. Il

| lambine sur la premiére panne (40 minu-
tes), zappe la seconde et nous présente
la facture la plus salée de ce test.

50 agences en France, 0 800 880 844 (appel gratuit).

L 46 euros pour 30 min puis 34 euros la demi-heure.

AGT : malgré plusieu;s apels,

le technicien n’est jamais venu
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« Délai d’intervention: aucun des deux
rendez-vous n'a été honoré.

« Efficacité: non testée.

Nous attendons toujours le technicien!

| Contactée a 14 h 03, la hot line nous fixe

rendez-vous a 9 heures le lendemain. A
10 heures, personne. Nous recomposons
le numéro : «On vous rappelle de suite.»
Une heure et demie plus tard, le dépan-
neur nous dit qu'il viendra «peut-étre
demain». Nous réessayons quelques
jours plus tard: «impossible avant trois
jours.» Les concurrents, eux, sont tous
venus au plus tard le lendemain.
40agences en France, 0810000 131 (0,15 euro/min).

50 euros pour 30 minutes.
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